[bookmark: _GoBack]Итоги работы с обращениями граждан за 2025 год
	В Университет за 2025 год поступило 19 обращений граждан, из них рассмотрено 19  обращений граждан.
	Вид доставки
	Количество обращений, штук
	%

	По электронной почте
	12
	63,2%

	По почте России
	
	0

	Нарочно
	
	0

	СЭД Минобрнауки
	3
	15,8%

	В форме электронного документа через официальный сайт МГРИ
	2
	10,5%

	Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (платформа обратной связи, ПОС)
	2
	10,5%

	Итог:
	19
	100%



	Все поступившие в Университет обращения граждан своевременно регистрировались и направлялись по компетенции на исполнение в структурные подразделения.
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